
Guia
do 
cliente



Estamos muito felizes de ter você com a 
gente!

Temos o compromisso de entregar a solução 
mais completa e inovadora que o seu negócio 

precisa. 

Desenvolvemos esse Guia para facilitar o seu 
dia a dia. Aqui você encontra informações 

importantes que te ajudarão no contato com a 
Apnetworks: abertura de chamados, suporte 
técnico, solicitação de suprimentos e muito 

mais.

Aqui na Apnetworks nosso atendimento é 
humanizado: do outro lado do telefone ou do 
computador você vai encontrar uma pessoa

pronta para resolver o seu problema. Além do 
domínio técnico, temos empatia e respeito pelo 

seu negócio.

Somos tecnológicos sim! Mas antes, somos 
humanos, transparentes e estamos aqui para 

fazer cada vez mais por você.

Um abraço de toda da equipe Apnetworks.

Bem-vindo!



Canal de atendimento online:

Acessando o portal apnetworks.tomticket.com você pode abrir e monitorar 
chamados de acordo com as suas necessidades. 

Para isso, é necessário que você já esteja cadastrado no portal, com login e senha.

Cadastro:

O cadastro no portal é feito pela Apnetworks. Envie um e-mail para 
suporte@apnetworks.com.br solicitando seu primeiro acesso (login e senha) ou 
ligue para (21) 3624-4925 e selecione a opção 1 (Suporte Técnico).

Importante: após o cadastro, nosso canal de atendimento será por meio do Portal: 
apnetworks.tomticket.com 

Login: 

Acesse: apnetworks.tomticket.com. 
Digite seu e-mail de cadastro e a senha enviada para o seu e-mail. Sua senha 
poderá ser alterada posteriormente (veja na página 4 como alterar).

Suporte técnico

3



Ao logar, na tela inicial você visualiza e controla seus chamados abertos e fechados, 
além de gerenciar sua conta e abrir novos chamados. 
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Ao clicar na aba “FECHADOS” você será direcionado para a tela de chamados que já 
foram encerrados e estão arquivados. 

Suporte técnico

Alteração de senha:

Na página inicial, clique no seu nome/foto e, em seguida em “ALTERAR SENHA”:
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Como abrir um novo chamado?

Na tela inicial, clique no botão laranja “NOVO CHAMADO” no canto superior direito 
da página.

Preencha o formulário com o máximo de informações que tiver. Caso seja 
necessário, é possível anexar documentos que ajudem na resolução do problema. 

Suporte técnico

No primeiro campo do formulário, “DEPARTAMENTO”, escolha o tipo de ajuda que 
precisa:
• Devolução de equipamentos
• Suporte técnico
• Suprimentos

Escolha “Devolução de equipamentos” caso precise de ajuda para retirarmos 
algum equipamento na sua empresa. 

Escolha “Suporte técnico” para problemas ou avarias de hardware ou software de 
qualquer natureza. 

E, por fim, caso tenha contratado conosco o serviço de Outsourcing de impressão,
selecione “Suprimentos” para solicitar reposição de toner para a impressora.



Acompanhamento dos chamados:

Após abrir um chamado, você receberá uma confirmação por e-mail. Você também 
receberá por e-mail toda interação feita no chamado. Acompanhe e controle o 
andamento da resolução via portal também. 

Interagindo com os chamados:

É possível interagir com a sua solicitação aberta, incluindo comentários.  É só clicar 
no chamado na tela inicial, adicionar o texto e clicar em enviar.
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Suporte técnico

Identificação do equipamento alugado

Todo equipamento fornecido pela Apnetworks possui uma etiqueta de 
identificação com um número do patrimônio ou ID do equipamento. Este é o 
número que você deve informar ao técnico em um atendimento remoto ou 
presencial. 

Exemplo:

Nos notebooks, por exemplo, esse número estará em uma etiqueta localizada na 
parte de baixo do equipamento.

012345
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Solicitação de toner

Para os clientes que têm contratado conosco o serviço de Outsourcing de 
impressão, a Apnetworks realiza toda a gestão do estoque de toner alocado em 
cada cliente. Verificamos periodicamente a necessidade de utilização dos toners 
para que a sua impressora não fique parada. 

Verifique se a sua empresa está cadastrada em nosso monitoramento para que 
possamos proporcionar a você esse benefício. 

Caso necessite de toner, abra um chamado no Portal de Atendimento online: 
apnetworks.tomticket.com. Após análise da sua solicitação, enviaremos os 
suprimentos necessários. 

Toner de backup:

Você deve manter na empresa um toner de backup. Assim que esse toner de 
backup for colocado em uso, abra um chamado solicitando outro.

Prazo de entrega:

O prazo de entrega de toner é de no máximo 5 dias úteis. Desta forma, podemos 
organizar a entrega sem que haja atraso ou qualquer transtorno.
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Faturamento

Mensalmente, você receberá por e-mail a fatura e o boleto para pagamento.
Em caso de dúvidas relacionadas faturamento e financeiro, entre em contato com a 
gente através dos contatos abaixo:

• E-mail: faturamento@apnetworks.com.br
• Telefone: (21) 3624-4925 – Escolha a opção 3 (Faturamento)

Comercial

Em caso de dúvidas sobre seu contrato, entregas de equipamentos e novos orçamentos 
entre em contato com o seu Gerente de Conta ou com o nosso backoffice:

• E-mail: backoffice@apnetworks.com.br
• Telefone: (21) 3624-4925 – Escolha a opção 2 (Comercial)
• WhatsApp: (21) 96743-6206



www.apnetworks.com.br
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