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Bem-vindo!

Estamos muito felizes de ter vocé com a
gente!

Temos o compromisso de entregar a solugao
mais completa e inovadora que o seu negodcio
precisa.

Desenvolvemos esse Guia para facilitar o seu
dia a dia. Aqui vocé encontra informacdes
importantes que te ajudardao no contato com a
Apnetworks: abertura de chamados, suporte
técnico, solicitacao de suprimentos e muito
mais.

Aqui na Apnetworks nosso atendimento é
humanizado: do outro lado do telefone ou do
computador vocé vai encontrar uma pessoa

pronta para resolver o seu problema. Além do
dominio técnico, temos empatia e respeito pelo
seu negocio.

Somos tecnoldgicos sim! Mas antes, somos
humanos, transparentes e estamos aqui para
fazer cada vez mais por voceé.

Um abrac¢o de toda da equipe Apnetworks.




técnico

Canal de atendimento online:

Acessando o portallapnetworks.tomticket.comvocé pode abrir e monitorar
chamados de acordo com as suas necessidades.

Para isso, € necessario que vocé ja esteja cadastrado no portal, com login e senha.

Cadastro:

O cadastro no portal é feito pela Apnetworks. Envie um e-mail para
suporte@apnetworks.com.br solicitando seu primeiro acesso (login e senha) ou
ligue para (21) 3624-4925 e selecione a opgao 3 (Suporte Técnico).

Importante: apds o cadastro, nosso canal de atendimento sera por meio do Portal:
apnetworks.tomticket.com

Login:

Acesse: apnetworks.tomticket.com.
Digite seu e-mail de cadastro e a senha enviada para o seu e-mail. Sua senha
poderd ser alterada posteriormente (veja na pagina 4 como alterar).
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Receba atendimento
exclusivo e personalizado para
a sua necessidade!

Help Desk - Entrar

Email

w ‘ 'nfmme seu emai ‘

Senha

‘ Senha

Esqueceu sua senha? Recuperar senha




Suporte técnico

Ao logar, na tela inicial vocé visualiza e controla seus chamados abertos e fechados,
além de gerenciar sua conta e abrir novos chamados.

edpnetworks 0O chamados Q o4, M

ABERTOS  FECHADOS
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#43929 Problema do Teclado 22/08/2023 1474

Ao clicar na aba “FECHADOS” vocé serd direcionado para a tela de chamados que ja
foram encerrados e estao arquivados.

Alteracao de senha:

Na pagina inicial, clique no seu nome/foto e, em seguida em “ALTERAR SENHA":
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Suporte técnico

Como abrir um novo chamado?

Na tela inicial, clique no botao laranja “NOVO CHAMADO” no canto superior direito
da pagina.

Preencha o formuldrio com o maximo de informacdes que tiver. Caso seja
necessario, é possivel anexar documentos que ajudem na resolucao do problema.

edpnetworkg O chamados Q ola, .

Cadastrar Novo Chamado Cancelar

Departamento

- Selecione um departamento - v

Assunto

Assunto do chamado

Mensagem

Descreva aqui o seu chamado

No primeiro campo do formulario, “DEPARTAMENTO”, escolha o tipo de ajuda que
precisa:

* Suporte técnico

* Suprimentos

Escolha “Suporte técnico” para problemas ou avarias de hardware ou software de
qualquer natureza.

Caso tenha contratado conosco o servico de Outsourcing de impressao,
selecione “Suprimentos” para solicitar reposicao de toner para a impressora.
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Acompanhamento dos chamados:

Apds abrir um chamado, vocé recebera uma confirmacao por e-mail. Vocé também
recebera por e-mail toda interagao feita no chamado. Acompanhe e controle o
andamento da resolugao via portal também.

Interagindo com os chamados:

E possivel interagir com a sua solicitacdo aberta, incluindo comentérios. E sé clicar
no chamado na tela inicial, adicionar o texto e clicar em enviar.

Capnetusorks 2 chamados Q ols, -
CHAMADOS | DEVOLUGAO DE EQUIPAMENTOS - DEVOLUGAO DE EQUIPAMENTOS
~ e
#43930 - Devolugéo impressora 22/08/20231415 4
Mais detalhes ~
MARKETING APNETWORKS 14:15
Ola, gostaria de agendar a devolugéo da impressora modelo xyz
Boa tarde|
o®

Identificacdo do equipamento alugado

Todo equipamento fornecido pela Apnetworks possui uma etiqueta de
identificagdo com um nimero do patriménio ou ID do equipamento. Este é 0
numero que vocé deve informar ao técnico em um atendimento remoto ou
presencial.

Exemp.o:[ T J

012345

Nos notebooks, por exemplo, esse numero estara em uma etiqueta localizada na
parte de baixo do equipamento.



olle l. Solicitagao de toner
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Para os clientes que tém contratado conosco o servigo de Outsourcing de
impressao, a Apnetworks realiza toda a gestao do estoque de toner alocado em
cada cliente. Verificamos periodicamente a necessidade de utilizacao dos toners
para que a sua impressora nao fique parada.

Verifique se a sua empresa esta cadastrada em nosso monitoramento para que
possamos proporcionar a vocé esse beneficio.

Caso necessite de toner, abra um chamado no Portal de Atendimento online:
apnetworks.tomticket.com. Apds analise da sua solicitagdao, enviaremos os
suprimentos necessarios.

Toner de backup:

Vocé deve manter na empresa um toner de backup. Assim que esse toner de
backup for colocado em uso, abra um chamado solicitando outro.

Prazo de entrega:

O prazo de entrega de toner é de no maximo 5 dias uteis. Desta forma, podemos
organizar a entrega sem que haja atraso ou qualquer transtorno.



/% Comercial
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Em caso de duvidas sobre seu contrato, entregas de equipamentos e novos orcamentos
entre em contato com o seu Gerente de Conta ou com o nosso backoffice:

* E-mail: backoffice@apnetworks.com.br
* Telefone: (21) 3624-4925 — Escolha a opgao 1 (Comercial)
*  WhatsApp: (21) 96743-6206
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Mensalmente, vocé recebera por e-mail a fatura e o boleto para pagamento.
Em caso de duvidas relacionadas faturamento e financeiro, entre em contato com a
gente através dos contatos abaixo:

* E-mail: faturamento@apnetworks.com.br
* Telefone: (21) 3624-4925 — Escolha a opgao 2 (Faturamento)



www.apnetworks.com.br
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